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Informazione e  Comunicazione



L’informazione è un processo unidirezionale,

un passaggio di un insieme di dati, considerati utili

per chi li riceve e li utilizza. 

La comunicazione è un processo relazionale ,

in cui due o più individui hanno uno scambio di 

informazioni, un insieme di significati condivisi.



“Comunicare” :

dal latino 
cum = con   e  munire = legare, costruire 

communico = mettere in comune,far partecipi 
gli altri di informazioni che abbiamo



PROCESSO DI COMUNICAZIONE

codifica decodifica

> >

E     > Messaggio > R

> >

codice codice

feed back

E = emittente (il soggetto che comunica il messaggio)

R = ricevente (il soggetto che riceve il messaggio)

Messaggio = contenuto di ciò che si comunica (informazione, dato,ecc)



Requisito fondamentale per una

comunicazione corretta:

Chiarezza del messaggio
(scelta delle parole e del linguaggio che devono essere (scelta delle parole e del linguaggio che devono essere 
adeguati al bagaglio culturale di chi riceve il messaggio)



COMUNICAZIONE EFFICACE

COMUNICAZIONE INEFFICACE



sempre più cittadini usano

Internet 
per cercare informazioni di tipo sanitario





Nella seconda metà del ‘700 Edward Jenner inoculò per la prima volta nell’uomo delvaiolo 
vaccino cioè vaiolo di vacca (ecco l’origine del nomevaccino e vaccinazione). Potete vedere 
una vignetta dell’epoca dove si mostrano le persone inoculate che si trasformano in vacche, 

segno della paura e dell’opposizione dell’epoca.



Aumentare le conoscenzeAumentare le conoscenze

Modificare le false convinzioniModificare le false convinzioni

Obiettivi dell’informazioneObiettivi dell’informazione

Modificare le false convinzioniModificare le false convinzioni

Rispondere alle domande posteRispondere alle domande poste



INFORMARE  I GENITORI



I momenti di informazioneI momenti di informazione
sulle vaccinazionisulle vaccinazioni

1.1. Informazione prima della vaccinazioneInformazione prima della vaccinazione1.1. Informazione prima della vaccinazioneInformazione prima della vaccinazione

2. Colloquio al momento della seduta vaccinale2. Colloquio al momento della seduta vaccinale



1. Informazione prima della 1. Informazione prima della 

vaccinazionevaccinazione

Ruolo del Pediatra di libera scelta 
nella promozione delle vaccinazioni



2. Durante la seduta vaccinale2. Durante la seduta vaccinale

•• Colloquio prevaccinale:  Colloquio prevaccinale:  

••Informazioni sulla vaccinazioneInformazioni sulla vaccinazione

••raccolta dell’anamnesi raccolta dell’anamnesi 

••proposta della vaccinazioneproposta della vaccinazione••proposta della vaccinazioneproposta della vaccinazione

•• VaccinazioneVaccinazione

•• Istruzioni su cosa fare dopoIstruzioni su cosa fare dopo



Istruzioni su “Cosa fare dopo”Istruzioni su “Cosa fare dopo”

I genitori informati sono più tranquilliI genitori informati sono più tranquilli

• illustrare gli effetti collaterali comuni e illustrare gli effetti collaterali comuni e 
come affrontarlicome affrontarli

•• invitare i genitori a segnalare eventuali invitare i genitori a segnalare eventuali 
eventi avversi importanti o inusualieventi avversi importanti o inusuali



Informazione e vaccini

ASSL Sassari

Sassari





ASSL SASSARI
1                          Effetti collaterali da vaccino



ASSL SASSARI
2                         Effetti collaterali da vaccino



ASSL SASSARI -Prevenzione HPV



ASSL SASSARI -Prevenzione HPV



Informazione e vaccini

ASSL Olbia

Olbia



ASSL OLBIA – I vaccini



ASSL OLBIA – I vaccini



ASSL OLBIA – Consigli dopo il vaccino



Informazione e vaccini

ASSL Nuoro

Nuoro



ASSL NUORO – Libretto vaccini



ASSL NUORO - Libretto vaccini



ASSL NUORO - Libretto vaccini



ASSL NUORO - Libretto vaccini



Informazione e vaccini

ASSL Lanusei

Lanusei



ASSL LANUSEI
Vaccino MPR



ASSL LANUSEI- Vaccino MPR



ASSL LANUSEI 
Vaccino MPR



ASSL LANUSEI- Malattia meningococcica



ASSL LANUSEI- Malattia meningococcica



ASSL LANUSEI- Malattia meningococcica 



Informazione e vaccini

ASSL Cagliari

Cagliari





ASSL CAGLIARI – Libretto vaccini



ASSL CAGLIARI – Medicina del viaggiatore



ASSL CAGLIARI – Medicina del viaggiatore



Informazione e vaccini

ASSL Carbonia

Carbonia



ASSL CARBONIA – Lettera convocazione vaccini



ASSL CARBONIA
Vaccino HPV



Informazione e vaccini

ASSL Sanluri

Sanluri



ASSL SANLURI – Vaccino antinfluenzale



ASSL SANLURI – Vaccino antinfluenzale



Informazione e vaccini

ASSL Oristano

OristanoOristano



1° premio -Concorso nazionale “La buona comunicazione in sanità” - Venezia novembre2000



ASSL ORISTANO
Diario scolastico 2002



ASSL ORISTANO - Diario scolastico 2002



ASSL ORISTANO

Diario scolastico 2003



ASSL ORISTANO - Diario scolastico 2003



ASSL ORISTANO

Diario scolastico 2005



ASSL ORISTANO - Diario scolastico 2005



ASSL ORISTANO

Diario scolastico 2006



ASSL ORISTANO - Diario scolastico 2006



Prevenzione e controllo dell’influenzaPrevenzione e controllo dell’influenza
Stagione  2015Stagione  2015--20162016

STRATEGIE ED OPERATIVITA' DELLA ASL DI ORISTANOSTRATEGIE ED OPERATIVITA' DELLA ASL DI ORISTANO

Oristano 10 ottobre 2015Oristano 10 ottobre 2015



Prevenzione e controllo dell’influenza  Prevenzione e controllo dell’influenza  Prevenzione e controllo dell’influenza  
Stagione  2016Stagione  2016Stagione  2016---201720172017

Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica
ASL OristanoASL OristanoASL Oristano

Oristano Oristano -- 5 novembre  20165 novembre  2016

Stagione  2016Stagione  2016Stagione  2016---201720172017



Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica
ASSL OristanoASSL OristanoASSL Oristano

Prevenzione e controllo dell’influenza  Prevenzione e controllo dell’influenza  
Stagione  2017Stagione  2017--20182018

Oristano Oristano --11 novembre  201711 novembre  2017



Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGNA
Dipartimento di Prevenzione

SERVIZIO IGIENE E SANITA' PUBBLICA

“VACCINAZIONI EMERGENTI”

Oristano -13 Dicembre 2014 - Ospedale S. Martino 



Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGNA
Dipartimento di Prevenzione

SERVIZIO IGIENE E SANITA' PUBBLICA

“Malattie Infettive e Vaccini: 
nuovi traguardi”     

Oristano - Ospedale S. Martino 
8 Ottobre 2016



Servizio Sanitario - REGIONE SARDEGNA
Dipartimento di Prevenzione

SERVIZIO IGIENE E SANITA' PUBBLICA

“Vaccinazioni e sorveglianza delle malattie 
prevenibili con vaccino”     

Oristano - Ospedale S. Martino 
7 Ottobre 2017







Coperture Vaccinali ITALIA al 31/12/2016
Coorte di nascita 2014Coorte di nascita 2014

Hib

DTP

93,33

93,60

92,98

93,05

88,35

Polio

DTP
Ep B
Hib

PCV

0 20 40 60 80 100

MEN C

MPR 

Percentuale

88,35

87,22

46,06

80,67

PCV

MPR

Var

Men C

Fonte: MINISTERO della SALUTE - elaborazioni UFFICIO  V – Malattie infettive e profilassi internazionale –
DG Prevenzione Sanitaria - Aggiornamento 5 giugno 2017



Coperture Vaccinali SARDEGNA al 31/12/2016 
Coorte di nascita 2014Coorte di nascita 2014

Hib

DTP

95,60

95,60

95,60

95,60

Polio

DTP
Ep B
Hib

PCV

Aggiornamento 05 giugno 2017
Fonte: elaborazioni UFFICIO V - Malattie infettive e  profilassi internazionale - DG Prevenzione Sanitari a  
MINISTERO della SALUTE

0 20 40 60 80 100 120

MEN C

MPR 

Percentuale

94,21

90,29

77,91

87,87
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MPR
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Coperture Vaccinali ASSL Oristano al 31/12/2016

Coorte di nascita 2014Coorte di nascita 2014

Hib

DTP

98,00

98,00

98,00

98,00

Polio

DTP
Ep B
Hib

PCV

Osservatorio  Epidemiologico ASSL Oristano

80 85 90 95 100

MEN C

MPR 

Percentuale

97,00

92,00

91,00

86,00

PCV

MPR

Var

Men C



Coperture Vaccinali ASSL Oristano al 31/12/2017

Coorte di nascita 2015Coorte di nascita 2015

Hib

DTP

98,60

98,60

98,60

98,60

Polio

DTP
Ep B
Hib

PCV

Osservatorio  Epidemiologico ASSL Oristano

80 85 90 95 100

MEN C

MPR 

Percentuale

97,00

94,80

93,60

89,10

PCV

MPR

Var

Men C



Legge 31 luglio 2017 n.119 



“Nuovo decreto vaccini”

Reazioni diverse!Reazioni diverse!



“Nuovo decreto vaccini”

Non è d'accordo
Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica

ASSL OristanoASSL Oristano



“Nuovo decreto vaccini”

E’ arrabbiato!
Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica

ASSL OristanoASSL Oristano



“Nuovo decreto vaccini”

E’spaventato!
Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica

ASSL OristanoASSL Oristano



“Nuovo decreto vaccini”

E’ soddisfatto!
Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica

ASSL OristanoASSL Oristano



Quali sono le possibili relazioni che si 
instaurano tra i genitori e il proprio medico 

Vaccinazioni. Rapporti tra genitori e medico.

Vaccinazioni. Rapporti tra genitori e medico.
Autore: Antonio Serra

© 2006 Antonio Serra (diritti di pubblicazione concessi dall’autore)
pubblicata il 14 maggio 2015

ultimo aggiornamento il 14 maggio 2015

instaurano tra i genitori e il proprio medico 
di fiducia in tema di vaccinazioni?



1. Possibili relazioni tra genitori e medico 
in tema di vaccinazioni

Dott. A. Serra



2. Possibili relazioni tra genitori e medico 
in tema di vaccinazioni

Dott. A. Serra



3. Possibili relazioni tra genitori e medico 
in tema di vaccinazioni

Dott. A. Serra



4. Possibili relazioni tra genitori e medico 
in tema di vaccinazioni

Dott. A. Serra



5. Possibile atteggiamento del medico 
in tema di vaccinazioni ...

Dott. A. Serra



6. ...e possibili conseguenze !

Dott. A. Serra



CONCLUDENDOCONCLUDENDO

… è fondamentale… è fondamentale
per una consapevole vaccinazione …per una consapevole vaccinazione …

… una corretta informazione !… una corretta informazione !



Proposta Informazione 

INFORMARE  I GENITORI

Proposta 

Vaccino

Informazione 

corretta ed esaustiva

Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica
ASSL OristanoASSL Oristano



Dott. AGUS
Medico chirurgo

Il medico vaccinatoreIl medico vaccinatore

Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica
ASSL OristanoASSL Oristano



Dott.ssa  Roso Lia
Medico chirurgo

Continueremo a vaccinare …             
per prevenire le malattie infettive…

Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica
ASSL OristanoASSL Oristano



… continueremo a vaccinare 
gli adulti …

Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica
ASSL OristanoASSL Oristano



… continueremo a vaccinare 
i bambini …

Servizio Igiene e Sanità PubblicaServizio Igiene e Sanità Pubblica
ASSL OristanoASSL Oristano



… fino al giorno della 
Pensione !Pensione !



IL GIORNO CHE ANDREMO IN PENSIONE… IL GIORNO CHE ANDREMO IN PENSIONE… 

GRAZIE PER L'ATTENZIONEGRAZIE PER L'ATTENZIONE


